
Cómo evitar estafas con FAFSA

A partir de la pandemia de COVID-19, varias 
empresas comenzaron a contactarse con los 
consumidores para ayudarles a encontrar 
"condonaciones de préstamos Biden" o 
"subvenciones para la pandemia". Muchas 
empresas ofrecen servicios comerciales de 
ayuda financiera. Estos servicios pueden incluir 
asesoramiento o ayuda para responder preguntas 
relacionadas con la FAFSA o la contribución 
familiar estimada, ofrecer ayuda para buscar o 
asegurar apoyo financiero (becas, préstamos de 
bajo interés), o completar solicitudes para FAFSA  
u otros tipos de asistencias. Estas empresas no 
son ilegales.

Sin embargo, antes de contratar a una empresa 
que ofrezca asesoramiento o servicios de ayuda 
financiera, infórmate acerca de lo que promete u 
ofrece y comprueba sus afirmaciones. Desconfía 
de una agencia que haga lo siguiente:

● Promete una subvención o beca específica.

● No tiene referencias.

● Tiene una cuota basada en el porcentaje de 
ayuda que reciben los 
padres/tutores o  
el estudiante.

● No firma su nombre 
como "preparador" en 
el formulario FAFSA 
completado en nombre 
del padre/tutor  
o estudiante.

● Te pide la identificación FSA.

El formulario FAFSA es gratuito. No debes pagar 
a nadie para que complete el formulario FAFSA en 
tu nombre. Los estudiantes y sus padres pueden 
completar el formulario FAFSA en menos de 30 
minutos. Además, dispone de asistencia gratuita. 
Consulta algunos de los siguientes sitios para 
obtener ayuda:

¿Qué es Alabama FAST?
Alabama FAST es la Guía de ayuda para 
el solicitante de FAFSA (Solicitud gratuita 
de ayuda feredal para estudiantes), 
una iniciativa de la Extensión de 
ciencias humanas de la Universidad 
de Auburn. Proporciona información 
y recursos a los estudiantes de 
secundaria, padres, tutores, consejeros 
escolares, entrenadores de carrera, y los 
administradores de todo el estado para 
ayudarles a tomar decisiones informadas 
acerca del proceso de FAFSA. Más 
información en www.aces.edu/FAFSA.

Datos acerca de la FAFSA
● El Departamento de Educación de 

EE.UU. utiliza la FAFSA para determinar 
la ayuda financiera que destinará a la 
educación postsecundaria.

● Se recomienda que los estudiantes 
completen el formulario FAFSA aunque 
no estén seguros de necesitar ayuda 
adicional.

● Cada año se otorgan más de 120.000 
millones de dólares a estudiantes 
universitarios a través de FAFSA.

● Las becas federales Pell se otorgan 
a estudiantes universitarios 
con necesidades económicas 
excepcionales. No requieren 
reembolso. Se calcula que 3.750 
millones de dólares en becas Pell no 
se utilizaron en 2021 debido a que 
mucha gente no presentó la solicitud. 

● La financiación se otorga por orden  
de llegada.

● Completar el formulario de la FAFSA 
es gratuito.



Local
● Consejeros de ayuda económica para 

institutos, universidades e institutos de 
educación superior

Alabama
● Alabama Posible

● Red de Alumnos Universitarios de Alabama

● Departamento de Educación del Estado  
de Alabama

● Sistema de universidades comunitarias de 
Alabama

● Comisión de Enseñanza Superior de Alabama

Nacional
● Sitio web FAFSA

● Servicio de atención al cliente FAFSA

● Centro de Información sobre Ayuda Federal 
para Estudiantes

● Consumidores

Encuentra información de contacto completa 
sobre estos recursos en www.aces.edu/FAFSA.

Cómo evitar estafas con FAFSA
1. No pagues para completar el formulario FAFSA.

Algunos sitios web ofrecen ayuda para completar 
el formulario a cambio de una paga. Estos 
sitios no están afiliados al Departamento de 
Educación de los Estados Unidos ni cuentan 
con su aprobación. Los estafadores también 
pueden falsificar la información de la solicitud 
para que puedas optar a más ayuda financiera, 
lo que puede acarrear graves consecuencias. 

Busca ayuda gratuita a través de los orientadores 
del instituto, los preparadores profesionales o 
los departamentos de ayuda económica para 
estudiantes universitarios.

2.  Ve directamente a studentaid.gov para  
completar el formulario.

No busques en tu navegador de Internet el sitio 
web de ayuda federal a estudiantes. Es posible 
que, sin saberlo, introduzcas información personal 
en una plataforma insegura o un sitio web falso.

3. Protege tu PIN de ayuda federal al estudiante (FSA).

Antes de completar el formulario FAFSA, debes 
crear un PIN de Ayuda Federal para Estudiantes 
(FSA). No lo compartas con nadie y guárdalo en un 
lugar seguro.

4.  Cierra tu navegador de Internet después 
de enviar el formulario.

Esto ayudará a protegerte contra el 
robo de identidad si otra persona 
tiene acceso al ordenador.

5.  Ten cuidado con los estafadores  
de FAFSA.

Los estafadores pueden hacerse 
pasar por empresas legítimas y ponerse en 
contacto contigo para obtener información 
personal y financiera. No facilites información por 
teléfono o Internet a menos que seas tú quien 
inicie el contacto.

6.  Presenta una denuncia si sospechas que  
eres víctima de un fraude.

Presenta una denuncia por fraude ante el 
Departamento de Educación de los Estados 
Unidos y visita la Comisión Federal de Comercio 
para obtener más ayuda. 

Portia Johnson, Especialista en extensión, profesora asistente, gestión de recursos financieros y desarrollo de 
la mano de obra, Universidad de Auburn.

Contáctese con la oficina de Extensión de su distrito para obtener más información.  
Visite www.aces.edu/directory.
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